
HOJA DE RECLAMO 
 

 

 

DATOS DEL CLIENTE 

 

 

NOMBRE Y APELLIDOS: 
 

 

DNI/CE: 
 

 

TELÉFONO: 
 

 

E-MAIL: 
 

 

DIRECCIÓN: 
 

 

DISTRITO: 
 

 

PROVINCIA: 
 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL PAQUETE/PEDIDO 

 

 

 

CLASIFICACIÓN: 
 

 

RUTA: 
 

 

NÚMERO DE GUÍA: 
 

 

MONTO RECLAMADO: 
 

 

 

 

DETALLE DEL RECLAMO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEDIDO DEL RECLAMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


